

Οδηγίες για τη σύνταξη στοχοθεσίας και προγραμματισμού δράσεων  ΠΠΣ

Το Σχέδιο δράσης του Τμήματος για το ΠΠΣ αποτελεί σημείο αναφοράς για την αποτίμηση της προόδου του Τμήματος στο μέλλον. Στηρίζεται στη λογική ότι οι ενέργειες που θα γίνουν με τη χρήση των αναγκαίων πόρων, θα συμβάλλουν στην επίτευξη των προσδοκώμενων αποτελεσμάτων σε μία δεδομένη χρονική στιγμή. Ειδικότερα, το Σχέδιο δράσης περιέχει τα παρακάτω στοιχεία: 
Στόχοι Ποιότητας: επιδιωκόμενα αποτελέσματα που προκύπτουν από την ολοκλήρωση των προγραμματισμένων δράσεων οι οποίες έχουν σχεδιαστεί για αυτό το λόγο. Οι στόχοι πρέπει να πληρούν τα SMART κριτήρια Αναλυτικότερα, οι στόχοι πρέπει να είναι: 
· Συγκεκριμένοι (Specific) - να ορίζουν τι ακριβώς πρέπει να επιτευχθεί,
· Μετρήσιμοι (Measurable) - να είναι εφικτό να μετρηθούν με όρους χρόνου, ποιότητας, ποσότητας, οικονομικών πόρων, κ.λπ. 
· Επιτεύξιμοι (Achievable) - να είναι ρεαλιστικοί, δεδομένων των συνθηκών που υπάρχουν στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον του Τμήματος και του Ιδρύματος, αλλά και των πόρων που διαθέτει (ανθρώπινων, οικονομικών, κ.λπ.), 
· Σχετικοί (Relevant) με την απόδοση του Τμήματος και του Ιδρύματος, 
· Χρονικά προσδιορίσιμοι (Timed) - με συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα (αρχή και τέλος, καθώς και ενδιάμεσα χρονικά ορόσημα ελέγχου) 

Δείκτες: Μετρήσιμα χαρακτηριστικά που καταδεικνύουν το βαθμό επίτευξης στόχων.
· Ενέργειες: προγραμματισμένες δράσεις για την επίτευξη των στόχων. Ενδέχεται να υπάρχουν περισσότερες από μία προγραμματισμένες δράσεις για ένα στόχο/προσδοκώμενο αποτέλεσμα.  
· Υπευθυνότητες: Ποιός αναλαμβάνει κάθε ενέργεια/δράση για την επίτευξη του κάθε στόχου.
· Χρονοδιάγραμμα: δηλώνει το χρονικό διάστημα κατά το οποίο αναμένεται να ολοκληρωθεί η ενέργεια. 
Το Σχέδιο δράσης του ΠΠΣ: 
· Συντάσσεται για κάθε ακαδημαϊκό έτος (η θέσπιση στόχων ποιότητας είναι μια επαναλαμβανόμενη διαδικασία που γίνεται μέχρι το τέλος του ακαδ. έτους  και αφορά το επόμενο έτος),
· Εγκρίνεται από τη Γ.Σ. του Τμήματος
· Κοινοποιείται στα ενδιαφερόμενα μέρη και αναρτάται στην ιστοσελίδα του Τμήματος
Για τη σύνταξη του Σχεδίου δράσης λαμβάνονται υπόψη:
· Τα δεδομένα ακαδημαϊκής λειτουργίας του Τμήματος και του ΠΠΣ  που εξάγονται από το ΟΠΕΣΠ  ή άλλα Πληροφορικά συστήματα, όπως οι επιδόσεις των φοιτητών, τα δεδομένα αποφοίτησης, τα στοιχεία για την ερευνητική δραστηριότητα κλπ.
· Οι αντίστοιχοι δείκτες για τα παραπάνω δεδομένα όπως εξάγονται από το ΟΠΕΣΠ ή άλλα Πληροφορικά Συστήματα,
· Οι αποφάσεις της Γ.Σ. και των οργάνων του Τμήματος,
· Τα αποτελέσματα ερωτηματολογίων φοιτητών, τελειοφοίτων, διδασκόντων, κλπ 
· Η αξιολόγηση των μαθησιακών αποτελεσμάτων από την ακαδημαϊκή μονάδα κλπ.
· Η Πολιτική ποιότητας του Τμήματος,
· Οι προτάσεις της επιτροπής εξωτερικής αξιολόγησης του Τμήματος
· Τα αποτελέσματα της εσωτερικής αξιολόγησης από τη ΜΟΔΙΠ (πρακτικό ΜΟΔΙΠ),
· Η στοχοθεσία και η Πολιτική Ποιότητας του Ιδρύματος.

Στο πλαίσιο της πιστοποίησης των ΠΠΣ  στο έτος 2020 η στοχοθεσία και ο προγραμματισμός δράσεων για τα ΠΠΣ αφορά το ακαδ. έτος 2020-2021, δηλ το χρονοδιάγραμμα της υλοποίησης των στόχων είναι η 31/8/2021.

Οι στόχοι και οι δείκτες επιδόσεων αφορούν το ακαδημαϊκό και διοικητικό δυναμικό και τις υποδομές προς το φοιτητικό δυναμικό, τη μαθησιακή διαδικασία, τα μαθησιακά αποτελέσματα, το ποσοστό αποφοίτησης στο σύνολο του φοιτητικού δυναμικού ανά κύκλο σπουδών, με σταθμίσεις διάρκειας σπουδών, το επίπεδο μέσων όρων βαθμών πτυχίου, το ερευνητικό έργο όπως των δημοσιεύσεων ανά μέλος ΔΕΠ, των ετεροαναφορών ανά μέλος ακαδημαϊκού προσωπικού, της χρηματοδότησης ανά μέλος ΔΕΠ, κλπ.
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